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REGULAMIN UZYWANIA
SYSTEMU ROWEROW PUBLICZNYCH
GEOVELO 0S

INFORMACJA O OPERATORZE I SYSTEMIE GEOVELO OS

Niniejszy Regulamin Uzywania dotyczy warunkéw rejestracji i/lub korzystania z
systemu roweréw publicznych GEOVELO OS dostarczanego przez GeoVelo Sp. z 0.0.z
siedziba w Szczecinie.

Operatorem systemu rowerdw publicznych GEOVELO OS jest GeoVelo Sp. z 0.0. z
siedzibga w Szczecinie, ul. Mickiewicza 21, 70-383 Szczecin, o numerze NIP:
8522644551, REGON: 380052689, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000730432,
www.geovelo.pl

Kontakt z Dziatem Obstugi Klienta za poSrednictwem adresu e-mail:
kontakt@geovelo.pl

W przypadku koniecznos$ci kontaktu z Uzytkownikiem, dokonamy tego pisemnie lub
za posrednictwem Aplikacji GeoVelo.

DEFINICJE

Aplikacja - aplikacja GeoVelo przeznaczona dla urzadzen mobilnych z systemem i0S
i Android, dostepna do pobrania w App Store i Google Play.

Regulamin - niniejszy Regulamin opisujacy zasady i warunki korzystania z
GEOVELO O0S, w szczegdlnosci warunki, zakres praw i obowigzkéw oraz
odpowiedzialno$¢ osob korzystajacych z mozliwosci wynajmowania roweréw w
systemie GEOVELO OS. Akceptacja postanowien Regulaminu i spetnienie wszystkich
warunkow w nim okreslonych stanowi podstawe i warunek zezwolenia na wynajecie
roweru w systemie GEOVELO OS.

Umowa - Umowa Uzytkownika z Operatorem, ustalajgca wzajemne prawa i
obowigzki okreslone w Regulaminie. Uznaje sie, ze Umowa o treSci obejmujacej
postanowienia niniejszego Regulaminu zostaje automatycznie zawarta w momencie
rejestracji Uzytkownika w GEOVELO OS i pod warunkiem ztozenia przez Uzytkownika
oSwiadczenia o akceptacji Regulaminu, ztozenia o$wiadczenia o wyrazeniu zgody
na przetwarzanie danych osobowych.

Rower - rower GeoVelo wyposazony w elektroniczny zamek z modutem lokalizacji
GPS, udostepniany do wynajecia w systemie roweréw publicznych GEOVELO OS,
stanowigcy wtasnos$¢ Operatora.

Oplaty - wszelkie optaty, w tym optaty dodatkowe, naliczane w zwigzku z
wynajeciem roweru zgodnie z zapisami niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik - osoba, ktora zarejestrowata sie w aplikacji GeoVelo poprzez
przekazanie Operatorowi wymaganych danych personalnych i platniczych,
niezbednych do utworzenia konta uzytkownika.

Operator - Geovelo Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, realizujaca ustugi zwigzane z
funkcjonowaniem systemu rowerow publicznych GEOVELO OS.

Sezon rowerowy - okres udostepnienia systemu GEOVELO OS dla Uzytkownikow,
ktéry trwa minimum 7 miesiecy w przedziale czasowym od 01 marca do 30
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listopada. Start i zakonczenie Sezonu rowerowego uzaleznione jest kazdorazowo od
aktualnie panujacych warunkéw atmosferycznych.

Obszar dzialania systemu - granice terytorialne oznaczone na mapie
udostepnionej w Aplikaciji.

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SYSTEMU GEOVELO 0S

Warunkiem korzystania z systemu GEOVELO OS jest rejestracja konta Uzytkownika
w aplikacji mobilnej GeoVelo.

W Sezonie rowerowym Operator wynajmuje Uzytkownikowi rower w granicach
wyznaczonego Obszaru dziatania systemu na warunkach okre$lonych w Regulaminie.
Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzega¢ warunkéw Regulaminu, w szczegolnos$ci
zaptaci¢ umowiong optate oraz uzywac roweru zgodnie z Regulaminem.

Osoby, ktére ukonczyty 13 lat, a nie ukonczyty 18-go roku zycia (zwane dalej
matoletnimi), sa zobowigzane przed zawarciem Umowy do przekazania Operatorowi
pisemnej zgody co najmniej jednego z rodzicéw lub opiekunéw prawnych na zawarcie
Umowy oraz osSwiadczenia o przejeciu przez nich odpowiedzialno$ci z tytutu
ewentualnych szkéd, powstalych w szczeg6lnosci w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy oraz pokrywania biezacych zobowigzan
zwigzanych z Umowa. Do zachowania pisemnej formy czynnoSci prawnej Opiekun
zobowigzany jest ztozy¢ wtasnoreczny podpis na zgodzie. Zgoda musi by¢ wystana
droga elektroniczng na adres e-mail: kontakt@geovelopl lub poczta. Operator nie jest
obowigzany do weryfikowania informacji podawanych przez Uzytkownikow w
czasie rejestracji. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z
podaniem nieprawdziwych informacji przez Uzytkownika.

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy rejestracji Uzytkownika bez podania
przyczyn, wedtug wiasnego uznania.

Dokonujac rejestracji konta Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie wszystkich
danych osobowych zgodnie z Polityka Prywatnos$ci Operatora, dostepna pod
adresem: https://geovelo.pl/polityka-prywatnosci-2/. Uzytkownik w trakcie rejestracji
akceptuje rowniez klauzule informacyjna, w ktorej wyszczegdlniono rodzaj danych
przetwarzanych przez Operatora oraz prawa Uzytkownika z tym zwigzane.

Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia konta Uzytkownika w dowolnym
momencie, w przypadku podejrzenia braku przestrzegania przez Uzytkownika
warunkow niniejszego regulaminu.

Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania okresowych zmian w niniejszym
regulaminie dotyczacych zakresu i warunkéw $wiadczonych ustug oraz zwigzanych
z tym optat. W takim przypadku Uzytkownik uprawniony moze by¢ do zwrotu
niektorych uiszczonych optat zgodnie z polityka zwrotow.

Operator dotozy nalezytej starannoSci przy Swiadczeniu ustug zwigzanych z
funkcjonowaniem systemu GEOVELO OS, zastrzega jednak, Ze moga zdarzy¢ sie
sytuacje, kiedy z przyczyn niezaleznych od Operatora system nie bedzie dziatat.
Operator nie gwarantuje dostepnosci roweréw dla uzytkownika na kazde Zadanie.
Uzytkownik moze korzysta¢ jedynie z roweréw dostepnych w systemie w danym
momencie, tylko w Sezonie rowerowym i tylko w granicach wyznaczonego Obszaru
dziatania systemu.

10. Na jedno konto Uzytkownika moze zosta¢ wynajety tylko jeden rower w tym samym

czasie.
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ZASADY WYNAJMU I ZWROTU ROWEROW

Rower wyposazony jest w elektroniczny zamek, ktory zostaje odblokowany po
zeskanowaniu do aplikacji znajdujacego sie na zamku kodu QR lub recznym
wpisaniu numeru identyfikacyjnego, ktéry znajduje sie po obu stronach widelca
tylnego kota roweru.

Obowigzkiem Uzytkownika jest upewnienie sie, przed jazda, Ze rower jest przydatny
do umoéwionego uzytku, w szczegolnosci, Ze opony roweru sg w nalezytym stanie, a
hamulce sprawne.

W przypadku stwierdzenia podczas wynajecia lub uzywania roweru jakiejkolwiek
usterki roweru Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego zgloszenia problemu
do Operatora i odstawienia roweru do najblizszego parkingu oznaczonego na mapie
udostepnionej w Aplikacji GeoVelo.

Wynajecie i korzystanie przez Uzytkownika z niesprawnego roweru moze skutkowac
jego odpowiedzialnos$cig za usterki lub szkody z tego wynikajace, w przypadku gdy
Uzytkownik mogt dostrzec niesprawnos¢ roweru.

Po zakonczeniu jazdy rower musi by¢ zaparkowany na jednym z wyznaczonych do
tego parkingdw oznaczonych na mapie dostepnej w Aplikacji GeoVelo. Brak
zaparkowania roweru na terenie wyznaczonego do tego obszaru parkingu
traktowany jest jako zagubienie roweru lub niewtasciwe jego zaparkowanie z czym
wigza¢ sie moga dodatkowe optaty przewidziane w Regulaminie. Rower nalezy
zaparkowac w sposéb nieutrudniajgcy ruchu pieszego i innych pojazdéw.

Aby zaparkowac rower nalezy uzy¢ do tego stojaka rowerowego znajdujacego sie na
miejscu parkowania lub wykorzysta¢ no6zke do parkowania, w ktdérg jest on

wyposazony, a nastepnie koniecznie recznie zamknac blokade zamka i kliknaé
w aplikacji na symbol ,Koniec Jazdy”.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci
skutkujacego powstaniem szkody na rzecz Operatora, Operator zastrzega sobie
prawo blokady konta Uzytkownika do czasu wyja$nienia sprawy.

OPLATY ZA KORZYSTANIE Z WYNAJETEGO ROWERU

Aby odblokowa¢ zamek roweru i dokona¢ wynajecia na koncie Uzytkownika
kazdorazowo musi znajdowac sie kwota minimum 10,00 zt rowniez w sytuacji
wykupionego abonamentu. Kwota znajdujgca sie na koncie Uzytkownika stanowi
zabezpieczenie na pokrycie optat zwigzanych z wynajeciem roweru.

Optata za wynajecie wynosi 1,50 zt za kazde rozpoczete %2 godziny, przy czym po
przekroczeniu 3 godzin wynajecia, za dalsze uzywanie roweru w danym dniu nie jest
juz naliczana optata.

Aby dokona¢ wynajecia roweru Uzytkownik musi zarejestrowac w systemie GeoVelo
wazng karte platnicza (debetowa lub kredytowa), z ktérej Operator moze potracac
optaty. Akceptowalne karty to: VISA, Visa Electron, Mastercard lub Amex

W przypadku, gdy srodki zgromadzone na koncie Uzytkownika w aplikacji GeoVelo
nie pokryja naliczonych optlat, optaty te zostang pobrane z zarejestrowanej przez
Uzytkownika karty ptatnicze;.

Akceptujac niniejszy regulamin Uzytkownik zobowigzuje sie, Ze nie dokona
anulowania zarejestrowanej w aplikacji karty ptatniczej bez uprzedniego
poinformowania Operatora o tym fakcie i dokonania rejestracji nowej karty
platniczej spetniajacej wymogi opisane w pkt V.3.
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Ewentualne bonusy zaksiegowane na koncie Uzytkownika nie podlegaja wyptacie i
moga by¢ wykorzystane jedynie na pokrycie naliczanych optat.

OPLATY ABONAMENTOWE

Abonament dzienny nie zwieksza salda konta Uzytkownika ale pozwala na
korzystanie z rowerdw przez 24 godziny od momentu jego zakupu bez naliczania
optat.

Abonament (miesieczny, trzymiesieczny lub roczny) nie zwieksza salda konta
Uzytkownika ale pozwala na maksymalnie 2-krotne wynajecie roweru dziennie, z
ktérych kazde trwa nie dtuzej niz jedna godzine.

W przypadku przekroczenia opisanego powyzej dopuszczalnego dziennego czasu
wynajecia w ramach abonamentu, konto uzytkownika zostanie obcigzone
standardowg optatg dodatkowa w wysokosci 1,50 zt za kazde rozpoczete %2 godziny
uzywania roweru.

Waznos$¢ abonamentu (dziennego, miesiecznego, trzymiesiecznego i rocznego)
rozpoczyna sie z momentem jego wykupu i wygasa automatycznie z uptywem
terminu na jaki zostat on wykupiony. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do
zwrotu kwoty abonamentu, ktéra przypada na okres wykraczajacy poza Sezon
rowerowy.

Warunkiem wynajecia roweru w ramach wykupionego abonamentu jest posiadanie
salda konta w wysoko$ci minimum 10,00 zt.

OKRES UZYWANIA WYNAJETEGO ROWERU

Rower GeoVelo nie moze by¢ uzywany przez okres dtuzszy niz 24 godziny od
momentu jego wynajecia. Jest to maksymalny okres na jaki rower moze by¢
wynajety.

Przed uptywem maksymalnego okresu wynajecia rower GeoVelo musi by¢
zaparkowany na wyznaczonym do tego celu obszarze parkingu, a nastepnie nalezy
koniecznie recznie zamkna¢ blokade zamka i klikna¢ w aplikacji na symbol
«Koniec Jazdy”

W przypadku przekroczenia przez Uzytkownika maksymalnego okresu wynajecia
roweru, rower uznaje sie za zagubiony, a Uzytkownik obcigzany jest optata za
zagubienie roweru w kwocie 2.500,00 zt. (stownie: dwa tysiagce piecset ztotych).

VIII. WADY ROWERU

1.

Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania wizualnej oceny stanu roweru przed
odblokowaniem jego zamka elektronicznego. W przypadku stwierdzenia
jakichkolwiek probleméw z funkcjonowaniem roweru juz po odblokowaniu zamka,
uzytkownik zobowigzany jest do zaparkowania roweru na parkingu w miejscu jego
wypozyczenia w czasie 5 minut od momentu odblokowania zamka oraz do
zgtoszenia Operatorowi usterki roweru przy uzyciu przeznaczonej do tego funkcji w
aplikacji GeoVelo.

W przypadku stwierdzenia usterki roweru podczas jazdy Uzytkownik powinien
zatrzymaC go w bezpieczny sposéb i odprowadzi¢ do najblizszego miejsca
parkingowego systemu GEOVELO OS, a nastepnie recznie zamkna¢ blokade zamka i
zakonczy¢ wynajecie w aplikacji. Uzytkownik zobowigzany jest do zgloszenia
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zaistniatej usterki Operatorowi przy uzyciu przeznaczonej do tego funkcji w aplikacji
GeoVelo. W przypadku stwierdzenia usterki nie nalezy podejmowac prob jazdy na
rowerze, poniewaz nie jest to bezpieczne ani dla Uzytkownika, ani dla innych
uczestnikdw ruchu drogowego. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na
mieniu i osobie powstate w wyniku uzywania przez Uzytkownika niesprawnego
roweru.

OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie bezpieczenstwa roweru przez
caty czas jego posiadania bedacego nastepstwem wynajecia roweru. Uzytkownik jest
odpowiedzialny za uzywanie roweru zgodnie z jego przeznaczeniem i warunkami
Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzuje sie odda¢ rower sprawny technicznie, w takim samym
stanie jak w momencie wynajecia. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki
zdarzen wynikajagcych z naruszenia przez niego obowigzujacego prawa przy
korzystaniu z Systemu GEOVELO OS.

Udostepnienie przez Uzytkownika roweru osobie trzeciej wbrew postanowieniom
regulaminu, nie zwalnia Uzytkownika z odpowiedzialnosci za jego uszkodzenie
badz kradziez.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za uzywanie roweru w sposob bezpieczny,
zgodnie z jego przeznaczeniem oraz przepisami obowigzujacego prawa, w tym
zgodnie z Kodeksem Drogowym.

Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania zapisOw niniejszego Regulaminu
dotyczacych wynajecia roweru i korzystania z systemu rowerdéw publicznych
GEOVELO OS.

Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za wszystkie przedmioty
przewozone na rowerze.

Uzytkownik zobowigzany jest do zwrotu roweru w stanie niepogorszonym od
momentu jego wynajecia (odblokowania zamka), za wyjatkiem normalnego zuzycia.
W  wyjatkowych przypadkach Operator zastrzega sobie prawo Zzadania od
Uzytkownika przekazania informacji dotyczacych konkretnego przypadku wynajecia
roweru. Na zgdanie Operatora Uzytkownik zobowigzuje sie przekaza¢ Operatorowi
dane dotyczace imienia i nazwiska oraz adresu zamieszkania, a takze dane dotyczace
kazdej okreslonej ustugi wynajecia, w tym sposobu uzywania roweru i przebytej
trasy. Uzytkownik akceptujac niniejszy Regulamin wyraza roéwniez zgode na
przekazanie danych, o ktorych mowa podmiotom trzecim, z ktérymi Operator zawart
umowe o przetwarzanie danych i ktéra gwarantuje bezpieczenstwo przetwarzania
danych.

W przypadku kradziezy lub kolizji z udziatem wynajetego roweru dokonanych podczas
wynajecia Uzytkownik ma obowigzek powiadomi¢ o tym Operatora oraz
niezwlocznie zgtosic¢ fakt kradziezy lub kolizji w najblizszym Komisariacie Policji.

10. Zabronione jest korzystanie z rowerow Systemu GEOVELO OS przez osoby bedace pod

wptywem alkoholu lub innych srodkow odurzajacych, substancji
psychotropowych lub Srodkow zastepczych w rozumieniu przepiséw o
przeciwdziataniu narkomanii; silnych lekéw przeciwalergicznych, innych lekéw, ktore
z definicji zabraniajg lub zalecaja powstrzymanie sie od kierowania pojazdami.
Zabronione takze jest przewozenie rowerdéw systemu GEOVELO OS za pomoca innych
pojazddow.



11. Uzytkownik ponosi petng i catkowita odpowiedzialno$¢ oraz zobowigzuje sie do
pokrycia wszelkich mandatéow, optat itp, otrzymanych przez Uzytkownika,
zwigzanych z korzystaniem z roweru i natoZzonych na niego z wtasnej winy

12.W przypadku stwierdzonych zniszczen wyniktych z niewta$ciwego uzywania
sprzetu wchodzacego w sktad Systemu GEOVELO OS, Uzytkownik zgadza sie pokry¢
koszty naprawy i odtworzenia sprzetu do stanu pierwotnego, sprzed wynajecia lub
uszkodzenia. Za wykonanie niezbednych napraw Operator wystawi
Uzytkownikowi odpowiedni rachunek lub fakture VAT. Operator jest
uprawniony do pobrania kwoty rownej kosztom naprawy i odtworzenia roweru ze
Srodkéw zgromadzonych na koncie Uzytkownika lub bezposrednio z karty
platniczej zarejestrowanej na koncie Uzytkownika, na co Uzytkownik niniejszym
wyrazazgode.

13.W przypadku niepoprawnego zwrotu roweru z winy Uzytkownika, Uzytkownik
ponosi koszty jego dalszego wynajecia oraz odpowiada za ewentualng kradziez i
zniszczenia. W  przypadku trudno$ci ze zwrotem roweru Uzytkownik ma
obowigzek skontaktowac sie z Operatorem.

14.]Jakiekolwiek celowe zniszczenie witasnosci Operatora bedzie skutkowac
koniecznoScia poniesienia przez niszczacego kosztéw naprawy lub odtworzenia, a w
konsekwencji moze skutkowa¢ wszczeciem postepowania sagdowego. Operatorowi
przystuguje prawo do dochodzenia pokrycia wszelkich uzasadnionych kosztéw, w
tym kosztow obstugi prawnej, od sprawcy uszkodzen i zniszczen.

X. OGRANICZENIA W UZYWANIU ROWERU

1. Uzytkownik nie moze umozliwia¢ jazdy na wynajetym rowerze innym osobom.
Zabronione jest rOwniez przewozenie rowerem innych pasazerdw oraz zwierzat.

2. Zabrania sie jakiejkolwiek ingerencji w strukture i wyposazenie roweru. Uzytkownik

nie moze modyfikowa¢ ani demontowac jakichkolwiek elementéw roweru oraz

montowac¢ dodatkowych akcesoriow i innych dodatkow.

Zabrania sie niszczenia roweru.

4. Zabrania sie zamykania roweru w sposéb inny niz opisany w instrukcjach
dotyczacych systemu GEOVELO OS.

5. Zabrania sie uzywania roweru do celéw zwigzanych z prowadzeniem jakiejkolwiek
dziatalno$ci gospodarcze;.

6. Zabrania sie przekraczania masy catkowitej roweru wraz z uzytkownikiem i
tadunkiem powyzej 130 kg.

7. Zabrania sie przewozenia rowerem materiatdw niebezpiecznych oraz zabronionych
przepisami prawa.

8. Nie wolno uzywa¢ roweru w sposéb lekkomyslny lub niebezpieczny, w tym do
jakichkolwiek trickdw i akrobacji.

9. Zabronione jest uzywanie roweru w zwigzku z jakimikolwiek dziataniami
uchodzacymi za nielegalne, niemoralne lub niestosowne.

w

XL INNE OPLATY

1. W przypadku uszkodzenia roweru przez Uzytkownika Operator uprawniony jest do
pobrania optaty za naprawe roweru, ptatnej na kazde Zadanie, w wysokoSci nie
przekraczajacej kwoty 2.500,00 zt.
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W przypadku zagubienia roweru przez Uzytkownika operator pobierze optate w
wysokosci 2.500,00 zt.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie zaparkuje roweru GeoVelo w obszarze
wyznaczonego do tego miejsca parkingowego Operator uprawniony jest do pobrania
optaty karnej, ptatnej na kazde zadanie, w wysokosci 10,00 zt.

Uzytkownik upowaznia niniejszym Operatora do pobierania i potracania wszelkich
optat opisanych w niniejszym punkcie (tzn. XI) z karty ptatniczej zarejestrowanej na
koncie Uzytkownika w aplikacji GeoVelo.

REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje i zazalenia rozpatrywane sa zgodnie z Polityka Obstugi
Reklamacji obowigzujaca u Operatora. OdpowiedZ na reklamacje zostanie udzielona
przez Operatora w terminie 14 dni od daty jej zgloszenia. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach termin na odpowiedZ Operatora wynosi 30 dni.
Uzytkownik wyraza zgode na przekazanie Operatorowi wszelkich informacji,
ktérych on zazada, a ktére moga przyczynic sie do wyjasnienia reklamaciji.

W przypadku konieczno$ci uzupeinienia reklamacji, termin do rozpatrzenia
reklamacji zaczyna biec od dnia doreczenia do Operatora dokumentéw
dotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji, Operator poinformuje Uzytkownika o
opOZnieniu, wskazujac przyczyne opoéznienia (okoliczno$ci, ktére musza zostac
ustalone) i przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.

Uzytkownik wyraza zgode na to, by odpowiedZ na reklamacje wysytana zostata
poczta elektroniczna. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach Operator moze
wysta¢ odpowiedz na inny adres e-mail, wskazany przez sktadajacego reklamacje.
Rozpatrzenie reklamacji polega na identyfikacji problemu, ocenie jego
zasadnoS$ci oraz rozstrzygnieciu problemu zgtoszonego przez Uzytkownika lub
podjeciu stosownych dziatan w celu usuniecia ewentualnych nieprawidlowosci,
przyczyn ich powstania oraz udzieleniu wyczerpujacej, profesjonalnej w formie i
tresci odpowiedzi.

Niniejsze warunki reklamacji podlegaja prawu polskiemu.

Wszelkie spory pomiedzy Uzytkownikiem i Operatorem beda rozstrzygane przez
sad powszechny wtasciwy dla siedziby Operatora.

XIII.  ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Uzytkownik moze odstagpi¢ od Umowy zawartej z Operatorem - na podstawie
przepisOw prawa, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.
Termin uznaje sie za zachowany jesli przed jego uptywem Uzytkownik wysle
oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy poprzez przestanie do Operatora na adres
email: kontakt@geovelo.pl o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg. W razie
odstgpienia od Umowy kazda ze stron ma obowigzek zwrdci¢ drugiej to, co
otrzymata na mocy Umowy. Zwrot Swiadczen nastepuje najpdzniej w terminie 14 dni
od dnia otrzymania przez Operatora o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Zwrot
ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych ptatnosci, jakie zostaty przez
Uzytkownika uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze w oSwiadczeniu o odstapieniu




od Umowy, Uzytkownik zgodzit sie na inne rozwiazanie. Inne rozwigzanie powinno
by¢ wskazane przez Uzytkownika w skladanym osSwiadczeniu. Zwracana kwota
zostanie pomniejszona o koszty przelewu.

W przypadku odstagpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg, jednak
Strony wytaczaja mozliwo$¢ odstapienia od Umowy w cze$ci, w jakiej zostala ona
zrealizowana. Zwrot Swiadczen nastepuje najpdzniej w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez Operatora oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy, przy uzyciu
takich samych sposobdw ptlatnos$ci, jakie zostaly przez Uzytkownika uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze w oSwiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Uzytkownik
wskazatlinne rozwigzanie.

XIV.  WYPOWIEDZENIE UMOWY NA WNIOSEK UZYTKOWNIKA

1.

XV.

Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ Umowe. Wypowiedzenie w formie
pisemnej nalezy przesta¢ na adres elektroniczny: kontakt@geovelo.pl lub adres
pocztowy Operatora.

Rozwigzanie Umowy nastepuje w terminie 14 dni od daty doreczenia
wypowiedzenia Operatorowi, pod warunkiem uzupeinienia przez Uzytkownika w
powyzszym terminie Srodkéow na koncie Uzytkownika do salda 0 zi. Brak
uzupetnienia Srodkow w powyzszym terminie powoduje bezskuteczno$¢
wypowiedzenia Umowy.

Jezeli srodki na koncie Uzytkownika przekraczaja 0 zt w dniu rozwigzania Umowy,
zostang one zwrocone w wysokosci ponad kwote o zt na rachunek bankowy
wskazany przez Uzytkownika. Zwrot Srodkow nastgpi maksymalnie w terminie 30
dni od daty rozwigzania Umowy. Zwracana kwota zostanie pomniejszona o koszty
przelewu.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest GeoVelo Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie,
ul. Mickiewicza 21, 70-383 Szczecin, o numerze NIP: 8522644551, REGON:
380052689, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000730432.

Podanie danych jest dobrowolne ale konieczne; brak podania danych osobowych
uniemozliwia skorzystanie z ustugi i Systemu GEOVELO OS. Informacje na temat
bezpieczenstwa danych osobowych sa dostepne w Polityce Prywatnosci pod
adresem: https://geovelo.pl/polityka-prywatnosci-2/.

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz mozliwos¢
ich poprawienia, uzupeinienia lub zZadania ich usuniecia.

W przypadku wniesienia reklamacji dane osobowe przechowywane s3a do
wyczerpania procedury reklamacyjnej i ewentualnego postepowania nig
wywotanego, rozpoznania roszczenia Uzytkownika, dla celow dowodowych. W razie
zgtoszenia w tym terminie (np. zado$¢uczynienia, naprawienia szkody) - dane sa
przetwarzane w czasie ustalenia ewentualnej odpowiedzialno$ci Operatora /
Uzytkownika i wykonania zapadiego w sprawie orzeczenia.

Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzoru.

Dane osobowe s3 przetwarzane, przechowywane i zabezpieczone zgodnie z
zasadami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa.




7. Dane osobowe przetwarzane sg wytacznie na potrzeby realizacji niniejszej Umowy
(Regulaminu) i moga by¢ udostepniane innym podmiotom wspoétpracujacym z
Operatorem przy realizacji niniejszej umowy i w celu jej realizacji, wytacznie w
ramach obowigzujacych przepisow prawa oraz umowy o powierzenie
przetwarzania danych osobowych.

XVI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz wynajecie roweru sg rownoznaczne Zz:
oSwiadczeniem o stanie zdrowia umozliwiajagcym bezpieczne poruszanie sie na
rowerze; umiejetnosciag jazdy na rowerze; posiadaniem wymaganych przepisami
prawa uprawnieniami oraz znajomoscia przepisoOw ruchu drogowego.

2. Operator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy z 14 dniowym okresem
wypowiedzenia, gdy Uzytkownik famie postanowienia niniejszego Regulaminu (np.
brak akceptacji nowego Regulaminu, niezwrdcenie roweru w wymaganym terminie),
za$ Uzytkownikowi przystuguja, w stosunku do Operatora, roszczenia zwigzane ze
zwrotem $rodkéw na rachunku, o ile wcze$niej nie zostaty wykorzystane przez
Operatora na pokrycie wymagalnych zobowigzan obcigzajacych Uzytkownika

3. Operator jest uprawniony do wprowadzenia zmian w Regulaminie lub Polityce
Prywatnos$ci ze skutkiem na przysztos$¢. Informacja o zmianach do niniejszego
Regulaminu lub Polityki Prywatnos$ci bedzie przesytana na adres e-mail
Uzytkownika podany podczas rejestracji. Brak pisemnej informacji o braku
akceptacji zmiany Regulaminu lub Polityki PrywatnoSci przestanej do Operatora w
terminie 7 dni od dnia jej wystania do Uzytkownika, oznacza akceptacje
wprowadzonych zmian w Regulaminie lub Polityki Prywatnosci przez Uzytkownika.

4. Uprawnienia wynikajace z niniejszego Regulaminu przystuguja wyltacznie
Uzytkownikowi i Operatorowi. Zadna inna osoba nie moze korzysta¢ z uprawnien
opisanych w niniejszym Regulaminie.

5. Uzytkownik nie moze bez pisemnej zgody Operatora przekaza¢ osobie trzeciej
zadnych praw przystugujacych mu na podstawie niniejszego Regulaminu.



